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Спикеры прямого эфира

Полина Дуйкова

Руководитель направления СЭД/ECM Softline

Константин Капошко

Solution Sale Directum Projects

▪ Богатый опыт в роли руководителя проекта.

▪ Ежедневное общение с клиентами и помощь в решении проблематики проектного управления. 

▪ Опыт проектной деятельности более 15 лет. 

▪ Успешная реализация более 90 проектов в различных отраслях.
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Аксянов Никита

Руководитель продвижения Directum Projects

▪ Эксперт в цифровизации управления проектами.

▪ Более 10 лет опыта работы с крупными российскими компаниями.



Сегодня в прямом эфире

▪ Поделимся экспертизой компаний Softline и Directum.

▪ Обсудим проблему отсутствие связи между стратегией, 

тактикой и операционной деятельностью в компаниях

▪ Покажем инструменты для работы на каждом из уровней и 

механизмы их взаимодействия между собой

▪ Поделимся реальным опытом как осуществляется 

достижение целей внутри компании Directum

▪ Ответим на ваши вопросы
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Softline 

в России Softline –

надежная опора 

для создания, 

поддержки и 

модернизации 

вашей 

инфраструктуры 

в России

Импортозамещение

Softline Finance

Поставка программного и аппаратного 

обеспечения

Обучение и тренинги

Облачные услуги и бизнес-решения

Услуги и решения 

по информационной безопасности

Заказная разработка ПО

Интеграция и техническая поддержка

Внедрение передовых технологичных решений 

в области AI, ML, CV, IoT, Big Data, VR/AR

>11.100
сотрудников 

реализуют 

комплексные

проекты 

по всей России
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Лидерство в сфере цифровой трансформации
Софтлайн уверенно занимает ведущие позиции в ключевых сегментах рынка и стабильно сохраняет 

верхние строчки в аналитических рейтингах (CNews, Tadviser и других)

Крупнейшие поставщики 
ИТ в розницу

Топ-1 Топ-2
Крупнейшие поставщики 
рынка цифровизации 
промышленности

Крупнейшие поставщики 
ИТ для финансового 
сектора

Крупнейшие 
российские компании 
на рынке ИБ

Топ-3
Рэнкинг крупнейших 
российских групп и 
компаний в области ИКТ 2023

Крупнейшие 
поставщики SaaS
в России

Рейтинг провайдеров 
IaaS Enterprise 
2023

Рейтинг крупнейших 
ИТ-поставщиков 
в госсекторе России
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https://www.cnews.ru/reviews/tsifrovizatsiya_ritejla_2023/articles/vyruchka_top-20_postavshchikov_it_v_roznitsu
https://www.cnews.ru/reviews/tsifrovizatsiya_promyshlennosti_2023/review_table/3c2a76212f8273a2dfd15ea5b8147d96d868f1e6
https://www.cnews.ru/reviews/tsifrovizatsiya_finansovogo_sektora/review_table/636426e162afe1dc251c0567170e8fa7cc574887
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%9A%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%BD%D0%B5%D0%B9%D1%88%D0%B8%D0%B5_%D0%98%D0%91-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B8_%D0%B2_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8#2022:_TAdviser_Security_100:_.D0.9A.D1.80.D1.83.D0.BF.D0.BD.D0.B5.D0.B9.D1.88.D0.B8.D0.B5_.D0.98.D0.91-.D0.BA.D0.BE.D0.BC.D0.BF.D0.B0.D0.BD.D0.B8.D0.B8_.D0.B2_.D0.A0.D0.BE.D1.81.D1.81.D0.B8.D0.B8
https://raex-rr.com/b2b/IT/biggest_it_corp_rating/2023/
https://www.cnews.ru/reviews/oblachnye_servisy_2023/review_table/48dbcf280415be9c7450b9cf243fcb2ca521119e
https://www.cnews.ru/reviews/iaas_enterprise_2023/review_table/058a4253bfa1e649a2dc6e5223ef855e308f6edc
https://www.cnews.ru/reviews/iaas_enterprise_2023/review_table/058a4253bfa1e649a2dc6e5223ef855e308f6edc


900+
сотрудников

100+
партнеров

35 лет
опыта внедрений

3000+
клиентов

Directum сегодня
Интеллектуальная система управления 

цифровыми процессами и документами 

Система управления кадровыми процессами, 

документами и сервисами

Система для управления проектами и командами

Единая точка доступа ко всей корпоративной 

информации

Система управления корпоративными сервисами

6



СТРАТЕГИЯ, ПРОЕКТЫ И ЗАДАЧИ В 

ЕДИНОМ КОНТУРЕ УПРАВЛЕНИЯ
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Проблематика
Что мешает эффективной реализации стратегии

▪ Разные уровни управления живут в разных 

системах

▪ Нет оперативной информации о прогрессе по 

целям, проектам и задачам

▪ Нет возможности увидеть текущие проблемы по 

стратегической цели

▪ Исполнители не видят, как их работа влияет на 

цели компании
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Место проектов в стратегии

Стратегия компании

Цель 1

Программа 

проектов

Проект 1.1 Проект 1.2

Цель 2

Проект 2.1 Проект 2.2

Цель 3

Задача Задача 
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Какой уровень зрелости управления 

целями у вас в компании?

?ОПРОС ДЛЯ НАШИХ ЗРИТЕЛЕЙ
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Единая среда для всех участников
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▪ Создать единую цифровую рабочую среду для 

всех уровней управления.

▪ Обеспечить прозрачную связь между целями, 

проектами и задачами.

▪ Централизовать хранение всех артефактов и 

данных в одной системе.

▪ Визуализировать прогресс и риски для 

оперативного принятия решений.

Решение проблемы
Единая система управления для достижения стратегических 

целей
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ПОСТАНОВКА ЦЕЛЕЙ
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Инструменты для управления целями

▪ Методология
MBO, OKR, PPR и другие.

▪ Определение ключевых результатов и метрик

Фиксация параметров при выполнении которых 

цель будет достигнута

▪ Планирование регулярных процедур

Периодичность отчетов, статусы по цели, 

утверждение и актуализация

▪ Визуальный контроль

Дерево цель, общий прогресс, проблемы на пути 

достижения целей.

Что необходимо для работы с целью?
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Новый модуль в экосистеме Directum
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Дерево целей
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Управление целью
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Управление целью

18



Управление целью
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СВЯЗЬ ЦЕЛЕЙ С ПРОЕКТНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ

Стратегический уровень



Как бы вы оценили уровень 

зрелости управления проектами 

в вашей компании?

?ОПРОС ДЛЯ НАШИХ ЗРИТЕЛЕЙ
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Связь целей с проектами

22



Отслеживание статуса программы на дорожной карте
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Мониторинг статуса здоровья проектов
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Сводные отчёты по ресурсам, финансам.
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Управление проектами

Тактический уровень



Паспорт проекта
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Календарно-сетевой график
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Распределение ресурсов
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Планирование финансовых операций
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Контроль изменений плана
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Работа с рисками
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Отчет о ходе работ по проекту
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Управление проектами

Оперативный уровень



Задачи по проекту 
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Agile доски для работы над задачами проекта
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Фиксация фактических трудозатрат
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КАК РЕАЛИЗОВЫВАТЬ ЦЕЛИ БЕЗ 

СВЯЗКИ С ПРОЕКТАМИ?
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Операционная деятельность для 

достижения цели. Без проектов

Опыт Directum
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Постановка квартальных задач
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Декомпозиция задач
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Разбивка на спринты
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Отслеживание эффективности работы команды
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Синхронность процессов — единое управление

КСУП
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Какие из перечисленных проблем 

наиболее актуальны для вашей 

компании?

?ОПРОС ДЛЯ НАШИХ ЗРИТЕЛЕЙ
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Телеграм канал Directum Projects
Новости, кейсы, экспертиза, анонс новых фич.
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Выбирая Softline, вы выбираете 

устойчивое развитие и поддержку 

на всех этапах цифровой 

трансформации.

С нами ваш бизнес станет 

эффективнее, а процессы — проще.
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Помогу внедрить интеллектуальные 
системы в вашу компанию!

Q&A

Полина Дуйкова

Руководитель направления СЭД/ECM

Polina.Duykova@softline.com

Т +7 (800) 232 00 23 ext. 3656

М +7 (909)744-59-59
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